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igentlich  wusste

Claudia Franner

ganz genau, was ihr

fehlte. Seit ihrer Ju-

gend leidet die

42-Jihrige unter
starker Migrine. Geholfen ha-
ben letztendlich nur so ge-
nannte Triptane. Doch sie woll-
te nicht jedes Mal zum Arzt ge-
hen, um sich ein neues Rezept
ausstellen zu lassen. Also fing
sie an, im Internet nach alter-
nativen Behandlungsmoglich-
keiten zu suchen. Ein Fehler,
wie sich bald herausstellte.
Denn bei den Behandlungs-
moglichkeiten alleine blieb es
nicht. Schnell wurden auch an-
dere Symptome in die Such-
maschine eingetippt. ,Man
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Rat aus dem Netz.
Immer mehr Leute
holen sich medizini-
sche Tipps aus dem
Internet. Experten
warnen aber vor
unseriosen Portalen
und unqualifizierten
Laien.

! Symptom & Krankheits Online |
l : - Blishos

Mein Arzt heiit
Doktor Google

DIAGNOSE AUS DEM INTERNET

Was die 20 beliebtesten Gesundheitsportale

wirklich kénnen - und wo Gefahren lauern.
ie e Mediziner haben die

WS bewertet.

neigt ja dazu, negative Schlag-
worter einzugeben und dann
kommen eben auch verunsi-
chernde Artikel heraus”, sagt
sie. ,Schlaganfallgefihrdet”
lautete die Diagnose aus dem
Netz. Verunsichert ging Fran-
ner dann doch zu einem Spezi-
alisten, der sie erst in einem
ausfiihrlichen Gesprich wie-
der beruhigen konnte.

Zu viele medizinische Laien.

Panische Patienten im Warte-
zimmer —das ist lingst Realitiit.
Sobald es irgendwo zwickt oder
sich ein Ausschlag breit macht,
wird sofort ,,Dr. Google” kon-
sultiert. Lesestoff bietet das In-
ternet genug: Immer mehr Ge-
sundheitsportale informie- »
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> ren iiber Krankheitsbilder,
Symptome und geben Tipps.
Doch nicht alle bieten wissen-
schaftliche, von Arzten verfass-
te, Artikel und Ratschlige. In
vielen Foren beantworten Pati-
enten untereinander Fragen zu
Gesundheitsthemen - und
schiiren damit unnétig Panik.
Experten sehen diesen Aus-
tausch unter medizinischen
Laien besonders kritisch.

,,Die Patienten
denken meist
gleich an das
Schlimmste.”

Thomas Maca, Internist

Frauen suchen besonders oft.
Nicht zu unrecht, wenn man be-
denkt, dass die Diagnose per
Mausklick immer beliebter
wird: Bereits 72 Prozent der
Osterreicher nutzen das In-
ternet zur Recherche von Ge-
sundheitsthemen. Am hiufigs-
ten wird aufgrund auftretender
Symptome gesucht. 46 Prozent
hoffen darauf, im Netz wei-
terfithrende Informa-
tionen nach einer
Diagnose zu be-
kommen (dre
Bewertungen
der beliebtes-
ten Gesund-
heits-Seiten
durch Ex-
perten fin-
den Sie ab
S. 88).
Vor

Zum eigenen Gebrauch nach 842a UrhG. Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag.

Auftrag Nr: 8569
Clip Nr: 7995514

SB: Kuzbari

INHALTE A.Z | SERVICES | GESUNDH|

News

Wien, 10.10.2013 - Nr. 41

Q GESUNDser ov.ar |
Olectiohes Gasardhetgecial Qetermicis

SYSTEM LEXIKON

UBER UNS

S sind Her: Home sAA

R T A Herzlich willkemmen auf Gesundheit.gv.atl e -
e 1 TR, T N Suchbagrif

Gesunde L | die Them

Informativ und wissensc

Das Portal www.gesundheit.gv.at iiberzeugt mit versténdlichen und
gut aufbereiteten Inhalten. Ohne Werbung und Foren.

allem Frauen neigen dazu, das
Internet nach Krankheitssym-
ptomen zu befragen. Laut ei-
ner Umfrage unter 1.000 be-
fragten Frauen haben sich 25
Prozent wegen einer Online-
Diagnose schon mal selbst
falsch behandelt. Die hiiufigste
Fehldiagnose aufgrund einer
Internet-Recherche ist Brust-
krebs. Gefolgt von anderen
Krebsarten, Pilzerkrankungen
im Intimbereich, Bluthoch-
druck und Asthma.

Richtige Infos herausfiltern.

Doch was sagen eigentlich Arz-
te zu diesem Trend? Die sehen
das relativ gelassen. Und das,

obwohl sie nun vermehrt auch
psychologischen Beistand leis-
ten miissen — warnen aber vor
Fehlinterpretationen. ,,Ich fin-
de es gut, wenn der Patient sich
informiert hat. Entscheidend
ist aber, dass er die richtige In-
formation aus dem Internet he-
rausfiltern kann”, sagt etwa
Chirurg Thomas Filipitsch.
Doch genau das kénnen die we-
nigsten. ,,Die Gefahr besteht
darin, dass man als Laie nur
selten unterscheiden kann, wel-
ches Gesundheitsportal seriés
ist und welches nicht”, meint
auch Chirurg Martin Riegler.
Stefan Dunst etwa versuch-
te nach einer Magenunter- »

RENE WERNER, 43, IMMOBILIENMAKLER

Vegan dank Internet. René Werner hatte iiber einen ldngeren Zeitraum nach
jedem Essen Magenkrdmpfe und ein Véllegefiihl. Im Netz suchte er nach einem
Facharzt - und wurde fiindig. Im Laufe seiner Internetrecherchen stieB er auch
auf weniger seridse Foren, von denen er sich aber nicht verunsichern lieB. ,,Ich
wusste schon, dass man vielen Sachen nicht trauen kann‘, sagt er. Ein professionel-
les Portal, dem er zur Génze vertraut, hat der 43-Jéhrige noch keines gefunden.
Und dennoch: Werner stellte seine Erndhrung auf vegane Kost um und holt sich
Tipps und Rezepte aus dem Internet. , Seither sind meine Beschwerden wie
weggeblasen®, sagt er.
Thomas Filipitsch, Chirurg: ,,Die Zunahme von Dr. Google ist allgegenwiirtig. Es ist gut,
wenn der Patient viel Wissen hat. Entscheidend ist aber, dass er die richtige Information
bekommt. René Werner konnte ich durch die Gastroskopie entspannen. Und ihm im

FOTOS: STEFAN GERGELY (2), SCREENSHOT
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,Medizin ist

nun einmal A ,,Mnn muss Dr. Google ja nur die nchtlgen Fragen
eine indivi- e ~ stellen. Das Web blieibt weiterhin mein erster
duelle Sa- " |

che.”

Martin Hauk, Neu-
rologe
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Die Guten und die Schlechten

DER TEST. Mediziner bewerten fiir NEWS die beliebtesten Gesundheitsportale und
sagen, welchen Sie vertrauen kinnen und welche Sie auf jeden Fall meiden sollten.
DIESE ARZTE BERIETEN NEWS

Elke Janig.
Facharztin fiir
Dermatologie
und Venerologie
sowie Moleku-

- larbiologin.
kuzbari.at

Barbara
Stadler.
Fachdrztin fiir
Allgemein-
medizin in
Wien.
juvenismed.at

Tanja
Pisec-Weihen.
Fachérztin fr
Allgemein-
medizin in
Wien.
juvenismed.at

Alexander
Ditscheiner.
Praktischer Arzt
und Sportmedi-
ziner mit Praxis
in Wien.
teamprosport.at

www.gesundheit.gv.at

Serviceorientierte Ratschldge.
Plus: Aktuelle Tipps, wie etwa
Notfallnummern oder Pollenflug
und alle Infos rund um das
Gesundheitssystem.

»Medizin pur, fiir jeden gut
verstiindlich und der Wissenschaft
entsprechend*; so Ditscheiner.

BEWERTUNG

oY o¥ ¥ oY oY

www.forumgesundheit.at

Seite der 0OGKK, beinhaltet gute
Infos zu allgemeiner und betrieb-
licher Gesundheitsférderung.
Und: Impfservice und Apotheken-
suche im Raum Oberdsterreich.
»Die Homepage ist sehr gut
aufgearbeitet und iibersichttich*;
sagt Barbara Stadler.

BEWERTUNG

¥ ¥ ¥ o\ oY

www.arztsuchezlo.at

T vt b St e B b ke

Spezialisiert auf die Arztsuche
und Bewertungen. Experten der

| Arztekammer verfassen Artikel zu
Krankheitshildern und geben
hilfreiche Tipps.

Ditscheiner: ,, Positiv, dass bei
Alternativmedizin auf die fragli-
che Wirkung hingewlesen wird.*
| BEWERTUNG |

¥ ¥ oY o oy

www.gesund.co.at

Gibt besonders viele Erndhrungs-
tipps mit Rezepten. Es finden
sich aber auch Artikel zu
medizinischen Themen sowie
Tests wie etwa Gehirnjogging.
,,Die Seite liefert viele aktuelle
Tipps, die fiir Laien informativ
sind*; so Elke Janig.

¥ @Y oY oY o

www.netdoktor.at

A To—

Erkrankungen, Therapien, Diag-
noseverfahren und Neuerungen
im Bereich der Medizin werden
einfach erkldrt. Arzte sorgen fiir
die fachliche Kompetenz.

»Man merke, dass ein gutes
Experten-Team dahintersteckt*;
sagt Ditscheiner.

BEWERTUNG

oY ¥ oY oY o

www.onmeda.de

- e o

Neben Inhalten rund um das The-
ma Medizin und Gesundheit und
einem Medikamentenratgeber
stehen den Nutzern 50 experten-
betreute Foren zur Verfiigung.
»Super iihersichtlich, informativ
ausfiihrlich und gleichzeitig
verstiindlich®; sagt Janig.

BEWERTUNG

www.netdoktor.de
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‘Themen der Woche
B

Neben sachlichen Berichten
sollen hier lebendige Reportagen
und Berichte einen lockeren
Einstieg in die Gesundheits-
Themen bieten.

»»Bei sehr vielen Artikeln gibt es
einen Qualititsnachweis*; so
Tanja Pisec-Weihen,

BEWERTUNG

www.vitanet.de

In Videoheitrdgen erkldren Arzte
Krankheiten, wie die Diagnose
ablduft und welche Therapien zur
Verfiigung stehen. Und: GroBe
Auswahl an Selbsttests.

»»Das Gesundheitsportal bietet
eine gute libersicht, die Werbung
irritiert aher*; sagt Ditscheiner.

BEWERTUNG
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» suchung per Internet aus
dem Befund schlau zu werden.
Die gegoogelte Web-Diagnose:
Krebsvorstufe. Ein Schock.

Dieser sollte aber noch ge-
steigert werden. ,,Ich habe im
Netz dann noch weiter gesucht
und bin auf spezielle Foren ge-
sto3en. Die Horrorgeschich-
ten darin reichten bis hin zum
Speisershrenkrebs”, so Dunst.
Doch nach der ersten Panik
folgte dann ein Geistesblitz:
»Ich dnderte einfach den Such-
begriff und gab statt ,Gefahr’
,Heilung’ in die Suchmaschine
ein. Und prompt folgte diese
auch —in Form einer Arztemp-
fehlung.”

Dieser konnte den 50-Jih-
rigen mit der richtigen Be-
handlungsmethode heilen.
Dennoch vertraut Dunst wei-
terhin auf die Meinung des ,,di-
gitalen Arztes”. ,,Meine Hin-
tergriindigkeit war gut. Man
muss nur wissen, welche Fra-
gen man stellt”, sagt er.

»Das Internet
leistet keinen
seelischen
Zuspruch.”

Thomas Maca, Internist

Digitale Hypochonder.

Im Fall von Stefan Dunst half
der richtige Suchbegriff. Doch
es gibt sie auch: Die Extrem-
fille, so genannte ,,Cyberchon-
der”, die nach Krankheiten im
Internet suchen. Die Folge: Sie
googeln sich kranker, als sie in
Wirklichkeit sind.

Besonders betroffen: Nut-
zer mit sehr wenig medizini-
schem Wissen — oder Hypo-
chonder, die sich tibertrieben
um ihre Gesundheit sorgen.

Diese Patienten sind es
dann meist auch, die vom Arzt
teure Untersuchungen verlan-
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»»Man muss
aus dem Netz
das Richtige
herausfiltern.”

Thomas Filipitsch, Chirurg

gen. ,Dabei ist das in den meis-
ten Fillen gar nicht notwen-
dig”, sagt Filipitsch. Und fiigt
hinzu: ,,Ich bin mir sicher, dass
sich die Leute auch trotz aus-
fithrlicher Beratung immer
noch im Internet informieren
werden.”

Wichtig: Kritische Distanz.

Es bleiben meist viele Fragen
offen: Denn ein ausfiihrliches
Gesprich ist bei viclen Kassen-
drzten meist nicht moglich.
Eine Arzt-Patienten-Konsulta-
tion dauert im Durchschnitt
nicht linger als drei Minuten.

Und anders als leibhaftige
Arzte ist ,,Dr. Google” mit sei-
nen unzahligen Medizin-Sei-
ten rund um die Uhr erreich-
bar, nimmt sich alle Zeit der
Welt und liefert in Sekunden-
schnelle eine Diagnose.

wDer Nachteil liegt in der
grofien Masse an Informatio-
nen”, sagt Internist Thomas
Maca. Deshalb raten Experten
vor allem zu kritischer Distanz.
Seriose Seiten erkennt man
daran, dass sie darauf hinwei-
sen, dass das Auftreten einzel-
ner Symptome noch lange kei-
ne schlimme Krankheit bedeu-
ten muss.

Von medizinischen Laien
gefiihrte Foren sollte man oh-
nehin unbedingt meiden.

Die Gefahr, dass Patienten
aufgrund ihrer virtuellen Visi-
te einen Arztbesuch absagen,
besteht laut Experten nicht.

,Die Medizin ist und bleibt
einfach eine sehr individuelle
und personenbezogene Sache”,
sagt Neurologe Martin Hauk.

B Monika Dlugokecki
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www.sprechzimmer.ch

www.symptomat.de

Sympto

www.paradisi de

0373%is) de

lha

Eine medizinische Online-
Beratung ist moglich, allerdings
fiir 75 Schweizer Franken. Dafiir
mit Qualitdtsnachweis des
Unispitals Ziirich.

,»Die Suchoptionen zu den Artikeln
sind gut gegliedert‘; sagt Pisec-
Weiken.

Die Homepage ist zwar auf die
osterreichweite Arztsuche
spezialisiert, es sind allerdings
keine Allgemeinmediziner
aufgelistet.
»2usttzlich fehlen auch noch
Informationen zu anderen
Fachrichtungen®; sagt Ditscheiner.
BEWERTUNG

Online-Portal, in dem Fragen von
der Community beantwortet
werden. Man kann auch Fotos
und Videos (z.B.: ,,Wie mache ich
Huslentee®) posten.
,.Die Seriositiit ist fraglich, da die
Fragen von Laien beantwortet
werden* so Pisec-Weihen.
BEWERTUNG

Medizin-Lexikon und Ratgeber-
Magazin fiir Gesundheit. Plus:
Informative Anatomie-Liste.
Einziger Nachteil: Zu viel
Werbung.

»Die Seite bietet auch Erkliirung
iiher den gesunden Kirper®; so
Janig.

Viele medizinische Artikel und
ein Lexikon, aber im Grofen und
Ganzen eine eher uniibersichtlich
aufgebaute Seite mit Werbung
unserioser Anbieter.
Kritilk von Expertin Pisec-Weihen:
,,Das Portal ist sehr oberfliichlich
aufgebaut.

BEWERTUNG

Auch bei dieser Seite handelt es
sich um ein Forum, bei dem nicht
Arzte, sondern Laien brennende
+ragen zu Gesundheit und
Krankheiten beantworten.
»Diese Laiendiskussion konnte
viele Patienten in die Irre
fiihren‘; sagt Ditscheiner.
BEWERTUNG

Aktuelle Kurznachrichten und
Ratgeberartikel zu Gesundheits-,
Beauty- und Lifestylethemen.
Allerdings mehr Fokus auf
Beauty, Wellness und Co.
Ditscheiner: ,,Meiner Meinung
nach mehr Lifestyle als Medizin,
aber dennach sehr informativ.”

V .V
(11)«,\'&) (le\‘.}

Man kann eine Frage stellen, die
von einem Arzt beantwortet wird.
Allerdings kostet diese Antwort
nicht weniger als 35 Euro.
Unserios!
,»Der Betrag ist fiir eine Antwort
meiner Meinung nach etwas zu
teuer*; sagt Ditscheiner.
BEWERTUNG

Fachportal fiir Naturheilkunde
und Heilpraktiker. Liefert aktuelle
Informationen zu Homdopathie
und Naturheilverfahren. Die
Experten raten von der Seite ab.
Ditscheiner: ,,Heilpraktiker sind in
Osterreich nicht ohne Grund
verboten.*

BEWERTUNG

www.wecarelife.at

Wachentlich w1rd das Angebot
um neue Themen und Inhalte auf
der Internetplattform erweitert.
Etwas fehl am Platz: Die Rubrik
mit Urlaubsangeboten.

Fazit des Experten: ,,Eine sehr
durchschnittliche Homepage*;
sagt Ditscheiner.

BEWERTUNG

vy I TR
; b r ¢ (

Fragen zu Krankheitshildern
werden von der Community, also
von Laien, beantwortet. Hinter
dieser Seite stehen keine
Experten.
»»Laiendiskussion mit fragwiirdi-
gen Tipps der Forumsmitglieder<;
resiimiert Ditscheiner.

BEWERTUNG

DrEd, Ihr Arzt im Netz.
Ertahven, sinfach und sicher.

Arzte behandeln ihre Patienten
online, per Telefon oder Video.
Das Rezept wird innerhalb von
drei Tagen zugeschickt.
Fazit aller Experten: ,,Der direkte
Kontakt zum Arzt ist sehr wichtig.
Es kann sonst zu Fehldingnosen
kommen.*

BEWERTUNG

: & L% ‘\\ C <\'3 (()\ S (()‘\/1
‘ 1 % QX Qg %‘g Qﬁ i %V) “g ‘£ Q\z ot ‘&‘{ @X QX Befriedigend <£ & Geniigend

PO : | }':, NEWS 41/13

FOTOS: SCREENSHOTS (12)

3

QX Nicht geniigend

Seite: 7/7

Zum eigenen Gebrauch nach 842a UrhG. Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag.



